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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

GELTUNG

Den Leistungen der Hotelbird GmbH, PlinganserstralRe 150, 81369 Muinchen, Deutschland
(nachfolgend ,Hotelbird“, ,wir‘ oder ,uns“ etc.) gegenlber Hotels (nachfolgend ,Besteller;
Hotelbird und Besteller nachfolgend je einzeln auch eine ,Partei“ und gemeinsam die ,Parteien®)
liegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB Hotel“) zugrunde. Der
Besteller handelt dabei als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

Diese AGB Hotel gelten insbesondere fiir Vertrage tber (i) die zeitlich befristete Uberlassung von
Standardsoftware von Hotelbird an den Besteller (vgl. Ziffer 3) sowie (ii) den Kauf von Hardware-
Terminals. Hotelbird bietet sowohl Software an, die Hotelbird dem Besteller gegen Entgelt
Uberlasst (nachfolgend ,Bezahlsoftware®), als auch Software, die Hotelbird dem Besteller
unentgeltlich Uberlasst (nachfolgend ,Freeware” und zusammen mit der Bezahlsoftware
~Software®).

Diese AGB Hotel gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergadnzende
allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers sind nur dann und insoweit verbindlich, als wir
ihre Geltung ausdrucklich in Textform anerkannt haben. Individuelle, im Einzelfall getroffene
Vereinbarungen mit dem Besteller (einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen)
haben Vorrang vor diesen AGB Hotel. Vorbehaltlich des Gegenbeweises ist flir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ein Vertrag bzw. unsere Bestatigung in Textform mafigebend.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die AGB Hotel in der zum Zeitpunkt der Bestellung des
Bestellers glltigen Fassung, jedenfalls in der dem Besteller zuletzt mitgeteilten Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fir alle gleichartigen zukunftigen Geschafte zwischen dem Besteller
und Hotelbird, ohne dass Hotelbird in jedem Einzelfall wieder auf die Geltung dieser AGB Hotel
hinweisen muss.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB
Hotel nicht ausdriicklich ausgeschlossen werden oder die AGB davon unmittelbar abweichen.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES
Allgemein

2.1.1  Soweitim Angebot nicht anders angegeben, sind Angebote von Hotelbird freibleibend und
unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Besteller Produktbeschreibungen oder
Unterlagen — auch in elektronischer Form — Gberlassen haben.

2.1.2 Die Bestellung der Ware durch den Besteller gilt als verbindliches Vertragsangebot.

Vertragsschluss bei der Bereitstellung von Bezahlsoftware oder dem Kauf von Hardware-
Terminals

221 Bestellungen Uber die Bereitstellung von Bezahlsoftware und/oder den Kauf von
Hardware-Terminals tatigt der Besteller durch Erkldrung (muindlich oder in Textform)
gegenuber Hotelbird.

2.2.2 Der Besteller ist an seine Bestellung zwei Wochen nach Zugang der Bestellung bei
Hotelbird gebunden. Der Vertrag kommt zustande, indem Hotelbird die Bestellung durch
eine Auftragsbestatigung annimmt.



2.3

3.1

Vertragsschluss bei der Bereitstellung von Freeware

2.31

23.2

Bestellungen Uber die Bereitstellung von Freeware tatigt der Besteller, indem er sich auf
der Webseite von Hotelbird (https://my.hotelbird.de/register) oder einer anderen Webseite
oder in einer App fiir die Nutzung der Freeware registriert. Durch die Registrierung erklart
sich der Besteller mit der Geltung dieser AGB Hotel einverstanden.

Wir nehmen Bestellungen Uber Freeware in der Regel durch Zusendung eines
Aktivierungscodes an den Besteller oder durch Freischaltung der Freeware fur den
Besteller oder eine Bestatigungs-E-Mail an.

LIZENZIERUNG DER SOFTWARE

Vertragsgegenstand

3.1.1

Der genaue Umfang des Vertragsgegenstandes ergibt sich

a. bei der Bereitstellung von Bezahlsoftware: Aus der Leistungsbeschreibung in dem
Angebot von Hotelbird;

b. bei der Bereitstellung von Freeware: Aus der im Rahmen der Bestellung zur
Verfiigung gestellten Funktionbeschreibung.

Gegenstand des Vertrages sind

a. bei der Bereitstellung von Bezahlsoftware: Die Bereitstellung der Bezahlsoftware zur
Nutzung der in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Funktionalitaten, die
Einrdumung von Nutzungsrechten an der Bezahlsoftware, die Unterstiitzung bei der
Systemeinrichtung, die Schnittstellenintegration, Beratungsleistungen,
Entwicklungsleistungen,  Support,  Projektmanagement und  Schulungen
(nachfolgend ,Professional Services®), sowie das Erbringen weiterer begleitender
Services, wie in der Vereinbarung zwischen den Parteien beschrieben, gegen
Zahlung des jeweils vereinbarten Entgelts;

b. bei der Bereitstellung von Freeware: Die entgeltfreie Bereitstellung der Freeware
zur Nutzung der in der Funktionsbeschreibung aufgefiihrten Funktionalitaten sowie
die Einrdumung bzw. Vermittlung von Nutzungsrechten an der Freeware.

Sofern Vertragsgegenstand die Uberlassung von Bezahlsoftware oder einer Freeware fiir
die Durchfiihrung des Checkin/Checkout (nachfolgend ,Checkin-Freeware®) ist, stellt der
Besteller Hotelbird ein kompatibles Partnersystem zur Verfigung. Dies gilt nicht, soweit in
der Funktionsbeschreibung ein Checkin/Checkout ohne kompatibles Partnersystem
vereinbart ist. Der Besteller kann die Bezahlsoftware in dem von ihm eingesetzten Property
Management System (nachfolgend ,PMS®) integrieren. Der Besteller beschafft und
implementiert eigenstandig die notwendigen Softwaremodule zum Datenaustausch mit der
eingesetzten PMS und zur Durchfihrung des Checkin/Checkout.

Soweit im Fall der Checkin-Freeware vereinbart ist, dass diese zusammen mit einer
Buchungsplattform genutzt wird, ist ein Vertrag mit dem Plattformbetreiber Voraussetzung
der Nutzung. Hotelbird stellt in diesem Fall eine Schnittstelle zu der Buchungsplattform zur
Verfigung und der Besteller beauftragt Hotelbird, die Daten von Kunden des Bestellers
(nachfolgend ,Gaste) aus dem PMS Ulber die Schnittstelle abzurufen, uber die
Buchungsplattform abzugleichen, ob die Gaste Uber diese gebucht haben und die Gaste
Uber die Buchungsplattform tber die Mdglichkeit des Online-Checkins zu informieren. Der
Besteller beauftragt Hotelbird auRerdem, einen erfolgreichen Check-in und Check-out an
das PMS zu ubermitteln.



3.2

3.3

3.1.5

Hat der Besteller eine Anbindung an das Schlielsystem bestellt, ist die Lieferung,
Installation oder Betrieb der SchlieRanlagen Hardware, wie insbesondere die Schliel3-
Terminals und das zu den SchlieRterminals zugehdrige Hotel Management System
(insgesamt nachfolgend die ,Hardware®) nicht Gegenstand des Vertrages. Der Besteller
hat die fir den Einsatz der Software im Produktivbetrieb erforderliche Hardware in eigener
Verantwortung zu beschaffen und zu implementieren. Das Bestehen und die
Durchsetzbarkeit des Vertrages sind von der Beschaffung der Hardware durch den
Besteller unabhangig. Dies gilt auch dann, wenn wir den Kontakt zu Hardware-Lieferanten
vermittelt haben.

Hat der Besteller weitergehende Fragen zur Bedienung der Software bzw. bendtigt er
Unterstlitzung bei technischen Problemen, kann er sich an den entgeltlichen Support von
Hotelbird wenden. Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers bleiben unberihrt.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

3.21

3.2.2

3.2.3

Ist Gegenstand des Vertrags die Bezahlsoftware gilt fir die Vertragslaufzeit das Folgende:

a. Es gilt die im Vertrag vereinbarte Laufzeit. Der Vertrag verlangert sich jeweils um
weitere 12 Monate, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der jeweils
aktuellen Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

b. Sofern die Parteien keine Laufzeit bestimmt haben, beginnt das Vertragsverhaltnis
mit seinem Zustandekommen und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. In diesem
Fall kann das Vertragsverhaltnis von beiden Parteien schriftlich mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres ordentlich gekindigt werden, erstmals
jedoch zum Ablauf desjenigen Kalenderjahres, das dem Kalenderjahr des
Vertragsschlusses folgt.

C. Ungeachtet des Vorstehenden kdnnen die Parteien den Vertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Frist kindigen (auRerordentliche Kindigung),
Hotelbird insbesondere dann, wenn der Besteller fir zwei aufeinanderfolgende
Abrechnungszyklen mit der Bezahlung des Entgelts fir Bezahlsoftware in Verzug
ist. Hotelbird kann in diesem Fall zusatzlich einen sofort in einer Summe falligen
pauschalierten Schadenersatz in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf der
reguldren Vertragslaufzeit restlichen Entgelte verlangen. Dem Besteller bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass gar kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Ein Uber den pauschalierten Schadensersatz hinausgehender
Schadensersatzanspruch von Hotelbird bliebt unberihrt.

Ist Gegenstand des Vertrags die Bereitstellung von Freeware, wird der Vertrag auf
unbestimmte Zeit geschlossen, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben. Der
Vertrag kann von jeder Partei jederzeit mit einer Frist von drei Monaten zu Ende eines
Monats ordentlich gekiindigt werden.

Der Besteller kann jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Vertrag tiber
Freeware zu einem Vertrag Uber Bezahlsoftware wechseln. Der Vertrag uber die
Bezahlsoftware richtet sich nach Ziffer 2.2. Mit Zustandekommen des Vertrags Uber
Bezahlsoftware endet der Vertrag Giber die Freeware automatisch, es sei denn die Parteien
vereinbaren explizit etwas anderes.

Leistungen und Bereitstellung

3.3.1

Hotelbird stellt dem Besteller die Software zur Nutzung durch den Besteller im
Produktivbetrieb zu eigenen Geschéaftszwecken zur Verfugung. Der Besteller kennt die



3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Software, hat sie auf Funktionsfahigkeit und Nutzen fir die eigenen geschéaftlichen Zwecke
geprift. Die Software wird bereitgestellt, wie sie zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
besteht. Eine Verpflichtung zur Weiterentwicklung der Software durch Hotelbird besteht
nicht, es sei denn, es ist zwischen den Parteien etwas anderes in Textform vereinbart.
Hotelbird ist aber zur Weiterentwicklung nach eigenem Ermessen berechtigt, soweit
dadurch keine wesentlichen Funktionen der Software eingeschrankt oder beseitigt werden.

Wenn die Parteien eine Installation der Software durch Hotelbird vereinbaren, erhalt der
Besteller dazu ab dem vereinbarten Zeitpunkt (nachfolgend ,Installationsdatum®) auf den
von den Parteien bestimmten Datenverarbeitungsanlagen die Software in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Version zur Nutzung nach MalRgabe der
nachfolgenden Regelungen bereitgestellt.

Ist eine Installation der Software durch Hotelbird nicht vereinbart, wird die Software vom
Besteller selbst installiert. Der Besteller erhalt die Software in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Version auf einem Datentrager oder per Onlinezugriff zur
Installation.

Soweit in Textform vereinbart, weisen wir das vom Besteller benannte Personal in die
Anwendung der Software ein. Ort, Art, Umfang und Kosten der Einweisung ergeben sich
aus der Bestellung oder werden durch die Parteien gesondert geregelt.

Hotelbird stellt dem Besteller eine offene Schnittstelle (nachfolgend ,Open API*) zur
Verfigung, die ihm ermoglicht, Funktionalititen der Software in eigene Software
(nachfolgend ,Bestellersoftware®) einzubinden. Auf Anfrage des Bestellers kann Hotelbird
den Besteller bei der Integration der Open API gegen gesonderte Vergiitung unterstitzen.
Umfang und Kosten der Unterstiitzungsleistungen ergeben sich aus der Bestellung oder
werden durch die Parteien mit separater Vereinbarung geregelt.

Die vereinbarten Systemvoraussetzungen und etwaig notwendigen Schnittstellen zur
Anbindung des PMS, des SchlieRsystems und etwaiger anderer Software Dritter auf Seiten
des Bestellers ergeben sich aus den von Hotelbird bereitgestellten Spezifikationen und
muissen vom Besteller mindestens vier Wochen vor dem Installationsdatum hergestellt
werden (nachfolgend ,Systembereitschaft). Die Herstellung der Systembereitschaft ist
Hotelbird in Textform mitzuteilen. Wir sind nicht fir die Kompatibilitdt unserer Software mit
der vom Besteller bereitgestellten Hardware verantwortlich, es sein denn die Hardware
entspricht insgesamt den von uns angegebenen Spezifikationen oder wir haben die
Kompatibilitdt ausdriicklich in Textform zugesichert.

Wenn nichts anderes in Textform vereinbart ist, wird der Besteller die notwendige
Konfiguration vornehmen. AnschlieRend wird Hotelbird, soweit die notwendigen
Schnittstellen zum PMS, dem SchlieRsystem und etwaiger anderer Software Dritter vom
Besteller bereitgestellt wurden, die Nutzung der vereinbarten Services freischalten. Sind
im Folgenden Anpassungen der Konfiguration des Bestellers notwendig, wird Hotelbird —
sofern Gegenstand des Vertrags die Uberlassung von Bezahlsoftware ist — den Besteller
dabei unterstitzen. Fur Freeware findet der Besteller Hilfestellungen zur Konfiguration auf
dem von Hotelbird unter https://my.hotelbird.de/helpcenter zur Verfigung gestellten
Helpdesk.

Der Besteller stellt Hotelbird die zum Betrieb der Software erforderlichen spezifischen
Inhalte und Einstellungen bereit, insbesondere Logos, Bilder und Adressdaten des Hotels.



3.4

3.5

Zahlungsabwicklung

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

Hotelbird hat in die Bezahlsoftware Uber einen Zahlungsdienstleister (nachfolgend
.Zahlungsdienstleister®)  Zahlungssysteme eingebunden. Die Leistungen des
Zahlungsdienstleisters, erdffnen die Mdglichkeit, Gaste aus verschiedenen
Zahlungssystemen/ -methoden wahlen zu lassen. Uber die Leistung der
Zahlungsabwicklung kommt kein direkter Vertrag zwischen dem Besteller und dem
Zahlungsdienstleister  zustande, dieser wird von Hotelbird vielmehr als
Unterauftragnehmer beauftragt. Unbeschadet dessen setzt eine Produktivhutzung der
Bezahlsoftware voraus, dass der Besteller nach Installation der Bezahlsoftware den
Onboardingprozess des Zahlungsdienstleisters erfolgreich durchlduft und dazu einen
separaten Vertrag mit dem Zahlungsdienstleister auf Grundlage von dessen allgemeinen
Geschaftsbedingungen schlief3t. Der Besteller hat im Onboardingprozess Informationen
zu seinem Unternehmen zum Zwecke der Identitatsprifung und Verifizierung aufgrund
geldwascherechtlicher und anderer Vorschriften zur Verfligung zu stellen.

Die Zahlungsabwicklung fir die Software kann ausschlieRlich Uber den
Zahlungsdienstleister nach Ziffer 3.4.1 erfolgen, soweit die Parteien nichts Abweichendes
vereinbart haben. Soweit die Parteien vereinbaren, dass der Besteller uber eine
Schnittstelle einen vertraglich festgelegten eigenen Zahlungsdienstleister einbinden kann,
finden die Regelungen Uber die Bestellersoftware auf die Einbindung dieses eigenen
Zahlungsdienstleisters Anwendung, insbesondere die Regelungen unter Ziffern 3.3.5,
3.3.6 und 3.3.7.

Hotelbird ist berechtigt, den Zahlungsdienstleister zu wechseln. Der Besteller wird in
diesem Fall sémtliche Handlungen vornehmen und Erklarungen abgeben, die zur
Durchfiihrung des Wechsels notwendig sind. Dem Besteller steht im Falle eines Wechsels
des Zahlungsdienstleisters kein auflerordentliches Kiindigungsrecht zu, es sei denn, der
Einsatz des neuen Zahlungsdienstleisters erfolgt unter Bedingungen, die sich wesentlich
zum Nachteil des Bestellers von den Bedingungen des bisherigen Zahlungsdienstleisters
unterscheiden und eine Einigung auf einen Wechsel zu einem eigenen
Zahlungsdienstleister kommt nicht zustande.

Hotelbird kann dem Zahlungsdienstleister personenbezogene Daten mitteilen, die fir die
Zahlungsabwicklung notwendig sind. Es gelten im Ubrigen die Regelungen unter Ziffer
3.13.

Der Besteller verpflichtet sich, keine Waren oder Dienstleistungen anzubieten oder zu
verkaufen, die gegen Gesetz verstoflen oder auf einer etwaig bestehenden Liste
verbotener oder beschrankter Waren und Dienstleistungen des Zahlungsdienstleisters
gefuhrt werden. Hotelbird stellt dem Besteller eine solche Liste des Zahlungsdienstleisters
bei Vertragsschluss und anschlieend auf Verlangen zur Verfiigung.

Meldet der Zahlungsdienstleister Verstolie des Bestellers gegen seine oder unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen, ist Hotelbird berechtigt, nach biligem Ermessen
erforerliche Malinahmen zu ergreifen, insbesondere das Entfernen bestimmter
Zahlungsmethoden und die Stornierung von Transaktionen. VerstéRe des Bestellers
gegen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Zahlungsdienstleisters gelten im
Ubrigen als VerstoRe gegen diese AGB Hotel.

Pflichten des Bestellers, Freistellung

3.5.1

Der Besteller halt auf seinen Datenverarbeitungsanlagen die notwendige Infrastruktur
bereit, insbesondere den in den Spezifikationen angegeben erforderlichen Speicherplatz,
und stellt sicher, dass die fir die Nutzung der Software und die Verbindung mit etwaig



3.6

3.5.2

3.5.3

3.5.4

erforderlichen Systemvoraussetzungen, erforderlichen Schnittstellen und Lizenzen zu
seinen informationstechnischen Systemen, einschliefllich seines Hotel Management
Systems sowie SchlieRanlagen System bereitstehen. Erforderliche Nutzungsvertrage zu
den Schnittstellen mit Drittsystemen hat er auf eigene Kosten abzuschliefien. Er hat
insbesondere zu gewahrleisten, dass die jeweils aktuelle Version des anzubindenden PMS
fur den Produktivbetrieb bereitgestellt wird. Der Besteller wird die von dem Hersteller des
PMS vorgesehenen Updates vornehmen.

Der Besteller ist fur die von ihm betriebene Hard- und Software und die Bereitstellung von
Schnittstellen zur Anbindung des PMS, des SchlieRsystems und etwaiger anderer
Software Dritter selbst verantwortlich, insbesondere auch fiir die Anbindung der Software
an seine Bestellersoftware Uber Schnittstellen, insbesondere auch die Anbindung der
Bestellersoftware Uber die Open API. Soweit fir die Bereitstellung einer Schnittstelle fur
eine bestimmte Bestellersoftware Lizenzgeblhren oder sonstige Kosten anfallen, die der
Anbieter der entsprechenden Bestellersoftware Hotelbird in Rechnung stellt, wird der
Besteller Hotelbird diese Kosten erstatten. Sofern der Besteller Unterstiitzung bei der
Anbindung der Bestellersoftware Giber die Open API bendétigt, kann Hotelbird den Besteller
auf Anfrage bei der Integration der Open API entgeltlich unterstitzen. Hinsichtlich der
Vergutung fir solche Unterstlitzungsleistung gilt Ziffer 3.3.5. entsprechend. Die Software
und die von der Software erzeugten Daten werden von dem Besteller mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns regelmafRig, mindestens kalendertaglich, gesichert. Er wird
insbesondere unmittelbar vor jeder Installation und/oder sonstigem Eingriff durch uns oder
durch von uns beauftragte Dritte eine vollstandige Datensicherung samtlicher System- und
Anwendungsdaten vornehmen. Die Datensicherungen sind so zu verwahren, dass eine
jederzeitige Wiederherstellung der gesicherten Daten mdglich ist. Fur die Einhaltung
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen ist allein der Besteller verantwortlich.
Hotelbird ist nicht verpflichtet, Daten, die der Besteller in der Software verarbeitet, zusatzlich
zu sichern und Backup-Lésungen bereitzustellen.

Der Besteller wird die Software sowie gegebenenfalls die Zugangsdaten durch geeignete
MafRnahmen vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte sichern. Insbesondere sind samtliche
Kopien der Software sowie die Zugangsdaten an einem geschiitzten Ort zu verwahren.

Der Besteller stellt Hotelbird von samtlichen Anspriichen Dritter wegen Verstéf3en gegen
anwendbares Recht, Vorgaben und Regelungen von Kreditkartenunternehmen (z.B.
Mastercard, VISA) sogenannte ,Scheme Rules®, frei und erstattet Hotelbird die
angemessenen Kosten einer Rechtsverteidigung.

Nutzungsrechte

3.6.1

3.6.2

Der Besteller gewahrt uns an Inhalten, die der Besteller mit der Software verarbeit oder an
Hotelbird Ubermittelt, unabhangig davon, ob sie einem Schutzrecht unterliegen,
insbesondere an urheberrechtlich geschiitzten Inhalten und Kennzeichen (nachfolgend
.Bestellerinhalte*) ein auf die Dauer dieses Vertrages beschranktes, einfaches,
unterlizenzierbares Nutzungsrecht zur Nutzung der Bestellerinhalte innerhalb der Software
durch uns, einschlieBlich des Rechts, die notwendigen Vervielfaltigungs- und
Verbreitungshandlungen vorzunehmen und, soweit dies der vereinbarten Funktion der
Software entspricht, des Rechts auf offentliche Zuganglichmachung, insbesondere auch
dann, wenn der Besteller die Software als White-Label-Lésung unter seiner Marke nutzt
und dazu die entsprechenden und erforderlichen Inhalte bereitstellt.

Der Besteller erhalt das einfache, nicht unterlizenzierbare und nicht Gbertragbare, auf die
Laufzeit dieses Vertrages beschrankte Recht, die Software bestimmungsgemaf zu nutzen
und Arbeitnehmern und Gasten des Bestellers zur bestimmungsgemafien Nutzung zur



3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Verfligung zu stellen.

Der Besteller darf die Software nicht zu anderen Zwecken nutzen als zu den in diesen AGB
Hotel genannten und hat die Software vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.
Ohne die Allgemeingultigkeit des Vorstehenden einzuschranken, ist es dem Besteller
insbesondere nicht gestattet, (i) die Software oder Teile davon fir andere Zwecke zu
verwenden als fir die Verarbeitung von eigenen Daten, (ii) die Software oder Teile davon
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Hotelbird an Dritte zu vertreiben, zu
verkaufen, weiterzuverkaufen, zu verleasen, zu vermieten, zu verleihen oder anderweitig
zu Ubertragen, unterzulizenzieren oder Rechte daran abzutreten, (iii) die Software oder
Teile davon offenzulegen oder Dritten zur Verfligung zu stellen oder anderen Personen als
seinen Arbeitnehmern und Gasten des Bestellers den Zugriff in irgendeiner Weise zu
gestatten, (iv) die Software zu modifizieren, zu erganzen, zu verandern oder anzupassen,
(v) die Software oder Teile davon zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren, zu Gbersetzen,
zu disassemblieren oder Datenformate, die Teil der Software sind, zu zerlegen und/oder
anderweitig zu versuchen, den Quellcode der Software oder von Teilen davon zu erlangen
(soweit dies nicht nach Ziffer 3.6.4 erlaubt ist); (vi) Kopien der Software oder von Teilen
davon anzufertigen, soweit nicht fir die vertragsgemaRe Nutzung der Software
erforderlich, (vii) die Software fir die Entwicklung eines konkurrierenden Produkts oder
einer konkurrierenden Dienstleistung zu verwenden, (vii) ein mit der Software
bereitgestelltes Lizenzmanagementsystem oder einen Sicherheitsmechanismus zu
deaktivieren, zu modifizieren oder zu umgehen, (ix) auf die Software zuzugreifen oder sie
zu nutzen, um Datenverarbeitungs- oder Stapelverarbeitungsdienste fiir andere zu
erbringen oder (x) Eigentums- oder Urheberrechtsvermerke, Marken oder andere
Kennzeichen von Hotelbird oder dritter Inhaber von Rechten zu entfernen, zu verandern
oder zu verbergen. Das Recht des Bestellers, Bestellersoftware nach Ziffer 3.3.5 iber die
Open API anzubinden, bleibt unberihrt, allerdings mit der MaRgabe, dass es dem Besteller
insbesondere untersagt ist, (i) die Software selbst zu andern oder in irgendeiner anderen
Weise in sie einzugreifen und (ii) die Bestellersoftware, soweit sie iber die Open API
Funktionalitaten der Software beinhaltet, an Dritte zu vertreiben, zu verkaufen,
weiterzuverkaufen, zu verleasen, zu vermieten, zu verleihen oder anderweitig zu
Ubertragen, unterzulizenzieren oder Rechte daran abzutreten oder sie Dritten zur
Verfligung zu stellen oder ihnen Zugang dazu zu gewahren oder sie, soweit dies nicht fur
die bestimmungsgemalie eigene Nutzung erforderlich ist, zu vervielfaltigen.

Die gesetzlichen Rechte des Bestellers gemall § 69d Abs. 2 und 3 und § 69e
Urhebergesetz bleiben unberihrt, jedoch mit der Maftigabe, dass (i) eine Dekompilierung
der Software gemaf § 69e Urhebergesetz nur nach vorheriger schriftlicher Aufforderung
an Hotelbird erfolgen darf, in der der Besteller die erforderlichen Informationen anfordert
und Hotelbird die erforderlichen Informationen nicht innerhalb von zwei Wochen zur
Verfugung stellt, und (ii) die Parteien eine angemessene Geheimhaltungsvereinbarung
abschlielRen, die den Schutz der Software und des Quellcodes vor dem Zugriff Dritter
sicherstellt.

Sofern wir wahrend der Laufzeit des Vertrages neue Versionen, Updates, Upgrades oder
andere Neulieferungen im Hinblick auf die Software vornehmen, gelten die vorstehenden
Rechte auch fir diese.

Hotelbird ist berechtigt, die Bestellerinhalte fiir eigene Zwecke zu nutzen, insbesondere zu
Analysezwecken und zur Verbesserung des Services. Soweit personenbezogene Daten
betroffen sind, wird Hotelbird dabei datenschutzrechtliche Bestimmungen einhalten;
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3.6.7

datenschutzrechtliche Vereinbarungen zwischen den Parteien bleiben unberthrt. Sollten
weitergehende datenschutzrechtliche Vereinbarungen notwendig sein, ist der Besteller
verpflichtet, diese mit Hotelbird abzuschlielden, sofern gesetzliche
Datenschutzbestimmungen eingehalten sind, die Vereinbarung dem Besteller keine
Kosten verursacht und ihm nicht aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Besteller ist nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen verantwortlich fir die
Bestellerinhalte:

a. Der Besteller hat sicherzustellen, dass die Bestellerinhalte keine gesetzlichen
Bestimmungen und/oder Rechte Dritter verletzen oder beeintrachtigen,
insbesondere das geistige Eigentum Dritter, deren Personlichkeitsrechte,
wettbewerbsrechtliche oder datenschutzrechtliche Bestimmungen.

b. Sollte der Besteller die Verpflichtungen aus a. verletzen, ist Hotelbird berechtigt, von
dem Besteller zu verlangen, dass dieser rechtsverletzende Inhalte nicht mehr mit
der Softwarte verarbeitet und I6scht. Soweit erforderlich, ist Hotelbird berechtigt, die
rechtsverletzenden Bestellerinhalte ohne vorherige Ankindigung zu I6schen. Ferner
wird der Besteller Hotelbird von jeglichen aus der Verletzung folgenden Anspriichen
Dritter freistellen, Hotelbird angemessene Rechtsverteidigungskosten ersetzen und
Hotelbird alle fiir die Rechtsverteidigung erforderlichen Informationen, Dokumente
und Erklarungen zur Verfligung stellen.

Entgelt, Falligkeit und Preisanpassung

3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

Der Besteller schuldet das vereinbarte Entgelt fir die Uberlassung der Bezahlsoftware
sowie transaktionsabhangige Gebulhren fir die Nutzung des Zahlungssystems (im Sinne
der Ziffer 3.4.1) und ggf. etwaige Kosten fir Schnittstellen zur Bestellersoftware (im Sinne
der Ziffer 3.5.2). Fir die Uberlassung von Freeware schuldet der Besteller keine
Vergutung.

Ist als Zahlungsrhythmus eine monatliche Vergitung vereinbart, ist das Entgelt ab Beginn
der Laufzeit monatlich im Voraus fallig.

Ist als Zahlungsrhythmus eine jahrliche Vergutung vereinbart, ist das Entgelt im Voraus
anteilig fur das laufende Jahr mit Beginn der Laufzeit fallig. Anschlieend ist das
Entgelt im Voraus, jeweils spatestens am 25. des letzten Monats des Vorjahres
zur Zahlung fallig, wenn nicht etwas anderes vereinbart ist.

Gebihren fiir die Nutzung des Zahlungssystems (im Sinne der Ziffer 3.4.1) werden mit
Zahlungen des Gastes, die dem Besteller gutgeschrieben werden, verrechnet bzw.
Erstattungen/Rickbuchungen in Rechnung gestellt. Der Besteller erklart sich damit
einverstanden, dass die Geblhren vom Zahlungsdienstleister einbehalten werden.

Der Besteller schuldet das vereinbarte Entgelt fiir die vereinbarten Professional Services
und sonstigen vereinbarten Leistungen. Das Entgelt wird mit Vertragsschluss fallig.

Die Parteien konnen die Erbringung von Leistungen auflerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs oder Vertragsgegenstands vereinbaren, die vom Besteller gesondert zu
verguten sind. Umfang und Kosten der Erbringung weiterer Leistungen ergeben sich aus
der Bestellung oder werden durch die Parteien mit separater Vereinbarung geregelt

Service-Leistungen werden nach Zeit- und Materialaufwand am Ende des Monats
abgerechnet. Hotelbird informiert den Besteller (iber die konkret erbrachten Service-
Leistungen. Die Vergitung wird zwei Wochen nach Zusendung der Rechnung fallig.
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3.7.8

3.79

3.7.10

3.7.11

3.712

3.7.13

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, haben wir Gber die Vergltung hinaus Anspruch
auf Erstattung der fir die Erbringung der Leistungen erforderlichen Auslagen und
Aufwendungen, insbesondere Reisekosten und Spesen.

Samtliche Preise verstehen sich netto, d. h. ausschliefllich der ggf. anfallenden
Mehrwertsteuer.

Endet der Vertrag aus einem vom Besteller zu vertretenden Grund vorzeitig, hat Hotelbird
einen Anspruch auf die Vergitung, der seinen bis zur Beendigung dieses Vertrages
erbrachten Leistungen entspricht.

Sofern das vereinbarte Entgelt sich nach Buchungsvorgangen oder Schliisselerstellungen
im System richtet, gilt die im System ermittelte Anzahl solange als richtig, als nicht von
einer Partei der Gegenbeweis der Unrichtigkeit erbracht wird.

Der Besteller darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

Hotelbird kann die vereinbarten Entgelte und Gebuhren fir die Nutzung des integrierten
Zahlungssystems des Zahlungsdienstleister nach nach Ziffer 3.4.1 anpassen, soweit der
Zahlungsdienstleister seine Geblihren anpasst. Dies gilt bei einer Erhéhung und
Reduzierung. Eine Erhoéhung darf die Mehrkosten flir Hotelbird nicht (berschreiten.
Preisanpassungen werden frihestens zwei Monate nach Mitteilung der Preisanpassung
samt Mitteilung des Anderungsstichtags in Textform wirksam. Soweit eine Preiserhdhung
eine einzelne Zahlungsmethode betrifft, kann der Besteller diese durch Mitteilung in
Textform von Hotelbird deaktivieren lassen.

Einbindung von Angeboten Dritter / Affiliateprogramme

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

Wir sind berechtigt, Leistungsangebote und/oder Apps Dritter (nachfolgend insgesamt
oder jeweils ,Drittangebote®) in unsere Software einzubinden. Die Einbindung von
Drittangeboten meint insbesondere die Einbindung von Apps oder Angeboten, die aus
unserer Software direkt aufgerufen und aktiviert werden kdnnen oder die beispielsweise
durch Framing als eigenstandige Applikationen in unsere Software eingebunden werden
kann.

Die Einbindung der Drittangebote in die Software kann auch nachtraglich (insbesondere
nach Vertragsschluss) erfolgen. Wir sind berechtigt, jederzeit und allein aus eigenem
Ermessen und ohne jegliche Verpflichtung gegentiber dem Besteller die Einbindung von
Drittangeboten auch wieder aufzuheben, soweit damit vertraglich vereinbarte Funktionen
nicht eigeschrankt werden.

Wir stellen nur die Verbindung zu Drittangeboten her. Es gehdrt nicht zu unseren
vertraglichen Pflichten, die Drittangebote zur Verfligung zu stellen. Wir sind daher fur deren
Inhalte nicht verantwortlich.

Sofern wir Drittangebote insbesondere im Rahmen von Affiliateprogrammen Dritter
einbinden und den Besteller an den Erlésen aus dem jeweiligen Affiliateprogramm
beteiligen, so tun wir dies, soweit nicht anders in Textform vereinbart, ohne rechtliche
Verpflichtung und behalten wir uns das Recht vor, jederzeit die Einbindung und/oder die
Vereinbarung Uber die Beteiligung zu modifizieren oder zu beenden.

Wir erheben Nutzungsdaten, die durch die Einbindung von Drittangeboten in unsere Software
erhoben und/oder verarbeitet werden, immer selbst als verantwortliche Stelle (Art. 4 Nr. 7 DSGVO),
auch wenn wir die Software als Auftragsdatenverarbeiter (Art. 4 Nr. 8 DSGVO) fiir den Besteller
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betreiben. Der Besteller ist verpflichtet, auf diesen Umstand in seiner fiir die Nutzung der Software
verwendeten Datenschutzerklarung oder durch sonst geeignete Mittel die Nutzer aufklarend
hinzuweisen. Wir stellen dem Besteller die daflir notwendigen Informationen auf Anforderung zur
Verfligung.

Referenznennung

Wir sind berechtigt, mit Vertragsschluss unter Bertcksichtigung der Vertraulichkeitsregelungen
(Ziffer 3.12) und des Datenschutzes (Ziffer 3.13) den Namen und das Logo des Bestellers als
Referenz offentlich anzugeben. Eine Nennung kann insbesondere im Internet, in gedrucktem
Marketingmaterial, auf Messen und Kongressen oder auch bei Prasentationen Pitches erfolgen.

Kontakt zum Gast

Der Besteller ist damit einverstanden, dass Hotelbird Gaste des Bestellers direkt kontaktiert.
Hotelbird wird dabei samtliche datenschutzrechtliche Bestimmungen einhalten.

Vertraulichkeit

3.12.1 Jede Parteie (,empfangende Partei“) verpflichtet sich, vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei (nachfolgend ,offenlegende Partei”) streng vertraulich zu
behandeln. ,Vertrauliche Informationen® sind Informationen, von denen die empfangende
Partei im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung Kenntnis erlangt, unabhangig von
der Art der Mitteilung (mindlich, schriftlich), und (i) die einen kommerziellen Wert haben,
(ii) an deren Geheimhaltung ein berechtigtes Interesse besteht und (iii) die entweder von
der offenbarenden Partei nach billigem Ermessen als vertraulich gekennzeichnet sind oder
bei denen sich ein berechtigtes Interesse der offenbarenden Partei an der Geheimhaltung
entweder aus der Art der Information oder der Offenbarung ergibt. Dazu gehoéren, soweit
sie die obigen Voraussetzungen vorliegen, insbesondere folgende Informationen der
offenlegenden Partei: Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse, Know-how, technische Daten,
Software (einschlieRlich Quellcode), Spezifikationen, Datenblatter, technische Berichte,
Marketing- und Vertriebsmethoden, Designs, Strategien, Technologien, Identitdt von und
Informationen zu  Angestellten, Kunden, Lieferanten und Geschéaftspartnern,
personenbezogene Daten jeder natirlichen Person, die in einem Anstellungsverhaltnis zu
der offenlegenden Partei steht.

3.12.2 Die empfangende Partei ist verpflichtet, (i) alle vertraulichen Informationen streng geheim
zu halten, streng vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Vertrags zu verwenden, (ii) vertrauliche Informationen nur gegeniiber
solchen Personen offenzulegen, die bei ihm angestellt oder fir ihn tatig sind und die auf
die Kenntnis dieser Informationen zur Erflllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag
angewiesen sind, vorausgesetzt, sie sind Vertraulichkeitspflichten unterworfen, die dieser
Ziffer 3.12 gleichwertig sind, und (iii) angemessene Malnahmen zum Schutz der
vertraulichen Informationen und zur Vermeidung der Offenlegung, des unerlaubten Zugriffs
und der unerlaubten Nutzung der vertraulichen Informationen zu ergreifen; die
empfangende Partei hat — ohne Einschrankung des Vorstehenden — mindestens solche
Mallnahmen zu ergreifen, die er auch zum Schutz seiner eigenen vertraulichen
Informationen ahnlicher Art ergreift, jedoch keine geringeren als allgemein angemessene
MafRnahmen zur Einhaltung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt.

3.12.3 Die vorstehenden Geheimhaltungspflichten gelten nicht, wenn und soweit die
empfangende Partei nachweist, dass (i) die Informationen zum Empfangszeitpunkt bereits
offenkundig waren oder nach dem Empfangszeitpunkt ohne sein Verschulden offenkundig
geworden sind, (ii) ihm zum Empfangszeitpunkt bereits bekannt waren, (iii) ihm rechtmafig
von Dritten zugénglich gemacht worden sind, ohne dass zuvor direkt oder indirekt eine
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3.12.4

3.12.5

3.12.6

Geheimhaltungspflicht gegeniiber der offenlegenden Partei verletzt wurde, (iv) die
offenlegenden Partei der Offenlegung zugestimmt hat, (v) der Adressat der vertraulichen
Informationen berufsrechtlich zur Verschwiegenheit verpflichtet ist, oder (vi) die
empfangende Partei im Rahmen eines Gerichtsverfahrens oder sonstigen behdérdlichen
Verfahrens zur Offenlegung vertraulicher Informationen verpflichtet ist. Im letztgenannten
Fall hat die empfangende Partei die offenlegende Partei unverziglich zu informieren und
im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten dabei zu unterstiitzen, die Offenlegung zu
verhindern oder einzuschranken.

Die empfangende Partei hat die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei auf
Anforderung, spatestens aber nach Beendigung des Vertrags unaufgefordert mit der
schriftlichen Bestatigung, keine vertraulichlichen Informationen zuriickzubehalten, an die
offenlegende Partei herauszugeben, soweit die offenlegende Partei die weitere Nutzung
nicht ausdrucklich gestattet hat. Samtliche Dateien oder andere Arten der Speicherung
sind dauerhaft zu I16schen mit der MaRgabe, dass zu Dokumentationszwecken notwendige
Kopien sowie Information auf der regularen Datensicherung hiervon nicht erfasst sind.
Diese unterliegen weiterhin der Geheimhaltung.

Die Geheimhaltungsverpflichtung endet nicht durch eine Beendigung des Vertrags,
sondern bleibt dariber hinaus in Kraft, so lange die vertraulichen Informationen
geheimhaltungsbediirftig, also insbesondere nicht 6ffentlich zuganglich, sind.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen bleiben unberuhrt.

Datenschutz und Datensicherheit

3.13.1

3.13.2

3.13.3

Die Parteien werden die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachten. Der Besteller ist als verantwortliche Stelle selbst dafiir verantwortlich, die
personenbezogenen Daten in seinem Geschéaftsbetrieb im Einklang mit dem
anwendbaren Datenschutzrecht zu erheben und/oder zu verarbeiten und/oder zu nutzen.
Der Besteller stellt Hotelbird von jeglichen Anspriichen, die Betroffene im Zusammenhang
mit der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten durch den
Besteller gegen Hotelbird erheben, frei.

Die Parteien schlieBen nach MalRgabe von Art. 28 DSGVO die als Anlage
»Auftragsverarbeitungsvereinbarung® diesem Vertrag beigefiigte Vereinbarung. Im Fall von
Widerspriichen zwischen diesen AGB Hotel und der Auftragsverarbeitungsvereinbarung
gehen die Regelungen der Auftragsverarbeitungsvereinbarung vor. Die Parteien gehen
davon aus, dass im Fall der Checkin-Freeware die Daten von dem PMS, dessen Anbieter
ebenfalls Auftragsverarbeiter des Bestellers ist, an Hotelbird als weiteren
Auftragsverarbeiter Ubermittelt werden und dies entsprechend fir die Ruckibermittlung
gilt. Ferner gehen die Parteien davon aus, dass in diesem Fall eine weitere Ubermittlung
durch die Buchungsplattform erfolgt, deren Betreiber selbstandiger Verantwortlicher ist.
Die Parteien gehen davon aus, dass keine gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne des
Art. 26 DSGVO vorliegt. Sollte zwischen den Parteien eine anderweitige vertragliche
Vereinbarung zum Datenschutz erforderlich werden, verpflichten sich die Parteien, einen
den gesetzlichen Anforderungen entsprechenden Vertrag zu schlieRen.

Der Besteller trifft die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung der Software durch
Unbefugte zu verhindern. Der Besteller trifft die technischen und organisatorischen
MaRBnahmen, die erforderlich sind, um (i) Unbefugten den Zutritt zu den
Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die Software betrieben wird, zu verwehren, (ii) zu
verhindern, dass diese Datenverarbeitungsanlagen und die Software von Unbefugten
genutzt werden kdnnen, (iii) zu gewahrleisten, dass die zur Benutzung der Software und
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der Datenverarbeitungsanlage  Berechtigten  ausschlieBlich auf die ihrer
Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdnnen, (iv) zu gewahrleisten, dass
die Software und die von der Software erzeugten Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert,
verandert oder entfernt werden kdnnen, (v) zu gewahrleisten, dass die Daten gegen
zufallige Zerstérung oder Verlust geschitzt sind.

Haftung

3.14.1 Ist Gegenstand des Vertrags die Uberlassung von Bezahlsoftware richtet sich die Haftung

von Hotelbird auf Schadens- und Aufwendungsersatz nach den folgenden Bestimmungen:

a. Hotelbird haftet dem Besteller bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fiir alle von
Hotelbird (einschlieBlich der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen)
verursachten Schaden unbeschrankt.

b. Ferner haftet Hotelbird dem Besteller bei leichter Fahrlassigkeit im Fall der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen
haftet Hotelbird bei leichter Fahrlassigkeit nur, soweit Hotelbird eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat. Wesentlich ist eine Vertragspflicht, wenn
deren Erflllung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Besteller regelmafig vertraut. In diesen Fallen ist die Haftung
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
beschrankt.

C. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

d. Zur Klarstellung und ohne die vorstehenden Haftungsregelungen zu beschranken
oder von ihnen zum Nachteil des Bestellers abzuweichen: Wir haften nicht fir
Systemausfalle Dritter, Verhalten Dritter oder die Leistungsfahigkeit Dritter, deren
wir uns nicht zur Erflllung unserer Verbindlichkeiten gegeniiber dem Besteller
bedienen. Das sind insbesondere die Anbieter oder Betreiber von PMS,
SchlieRanlagen-Lieferanten, Drittanbieter im Sinne der Ziffer 3.8 (z.B. Anbieter von
Apps, die in die Software eingebunden werden) oder ,Customer Reservation
Systems*.

3.14.2 Ist Gegenstand des Vertrags die Uberlassung von Freeware haftet Hotelbird nach den

gesetzlichen Vorschriften ausschlieRlich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit oder wenn
Hotelbird einen Mangel arglistig verschwiegen hat (§§ 599, 600 BGB).

3.14.3 Die sich aus Ziffer 3.14 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei

Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Hotelbird
nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

Verfiigbarkeit, Fehlerklassen und Reaktionszeiten, Gewahrleistung

3.15.1 Ist Gegenstand des Vertrags die Uberlassung von Bezahlsoftware, richtet sich die

Verfugbarkeit, Fehlerklassen und Reaktionszeiten sowie die Gewahrleistung nach den
folgenden Bestimmungen:

a. Wir gewahrleisten, dass die Software wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung im
Einklang mit den Leistungsbeschreibungen und im Einklang mit dem geltenden
Recht dem Besteller zur Nutzung zur Verfliigung steht. Wir garantieren oder
gewahrleistetn jedoch nicht, dass die Software den geschéftlichen Anforderungen
des Bestellers entspricht und dass die Software jederzeit fehlerfrei und
ununterbrochen funktioniert.



Wir schulden fiir die Software auf unseren Servern und Systemen eine Verfligbarkeit
von 97,5 % bezogen auf jeden Kalendermonat. Verfligbarkeit meint, dass Gaste in der
Lage sind, Uber die Software in das Hotel des Bestellers einzuchecken und den
elektronischen Schliissel zu erhalten, sowie den Checkout durchzufiihren. Nicht zur
Verfligbarkeitszeit gehéren Ausfalle, die verursacht wurden durch (i) angekiindigte
Wartungsarbeiten nach d., (ii) nicht vorhersehbare, dringende Wartungsarbeiten, z.B.
zur Beseitigung von Sicherheitsliicken, (iii) héhere Gewalt oder andere Ereignisse
aulerhalb der Kontrolle von Hotelbird, die nicht vorhersehbar waren und nicht durch
Hotelbird verhindert werden konnten, (iv) Dritte, die nicht Erflllungsgehilfen von
Hotelbird sind, (v) den Besteller oder die von ihm verwendeten Soft- oder Hardware
oder seine Internetanbindung.

Die Verfligbarkeit wird berechnet sich nach folgender Formel:

(Maximale Verflugbarkeit — Ausfallzeit) x 100
Maximale Verfligbarkeit

Hotelbird ist berechtigt, regelmafige Wartungsarbeiten vorzunehmen, wird aber
versuchen, die Unterbrechungen moglichst gering zu halten. Hotelbird soll den
Besteller spatestens eine Woche vor Beginn der Arbeiten informieren. In dringenden
Fallen, beispielsweise um Sicherheitslicken zu beseitigen, kann Hotelbird die
Ankundigungsfrist verkiirzen oder, sofern nicht anders moglich, ohne vorherige
Ankindigung mit den Wartungsarbeiten beginnen. Ist eine vorherige Ankindigung
nicht méglich, ist der Besteller nach Beginn der Arbeiten unverziiglich zu informieren.

Liegt die Verfugbarkeit der Software auf unseren Servern und Systemen in einem
Kalendermonat unter der in Ziffer 3.15.1b definierten Verfligbarkeit, erhalt der
Besteller eine Gutschrift im Gegenwert der nachfolgenden Prozente auf das Entgelt
des jeweils betroffenen Monats:

VERFUGBARKEIT GUTSCHRIFT
Weniger als 97,5 %, 5 o
jedoch mehr als oder gleich 96,5 % °
Weniger als 96,5 %, 10%
jedoch mehr als oder gleich 95,5 %
H 0,
Weniger als 95,5 %, 15 %

jedoch mehr als oder gleich 94,5 %

Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen Schlechtleistung
sind ausgeschlossen, wobei die Haftung nach Ziffer 3.14 unberihrt bleibt. Es gilt
auch in diesem Zusammenhang die Klarstellung in Ziffer 3.14.1d.

Die Vertragspartner vereinbaren folgende Fehlerklassen und Reaktionszeiten:
aa. Fehlerklasse 1 — Betriebsverhindernde Fehler:

Der Fehler verhindert den Geschéaftsbetrieb beim Besteller. Eine Umgehungslésung
liegt nicht vor. Wir beginnen innerhalb eines Werktages nach Fehlermeldung mit der
Fehlerbeseitigung und setzen sie mit Nachdruck bis zur Beseitigung des Fehlers
wahrend der Ublichen Arbeitszeit (werktags 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr) fort.

bb. Fehlerklasse 2 — Betriebsbehindernde Fehler:

Der Fehler behindert den Geschéftsbetrieb des Bestellers erheblich. Die Nutzung
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der Software ist jedoch mit Umgehungslésungen oder mit temporar akzeptablen
Einschrankungen oder Erschwernissen moglich. Wir beginnen mit der
Fehlerbeseitigung innerhalb von zwei Werktagen und setzen sie bis zur Beseitigung
des Fehlers innerhalb der Ublichen Arbeitszeit fort. Wir kdnnen zunachst eine
Umgehungsldsung aufzeigen und den Fehler spater beseitigen, wenn dies flir den
Besteller zumutbar ist.

cc. Fehlerklasse 3 — Sonstige Fehler:

Bei allen sonstigen Fehlern beginnen wir innerhalb einer Woche mit der
Fehlerbeseitigung oder beseitigen den Fehler erst mit der nachsten Version der
Software, wenn dies fur den Besteller zumutbar ist.

h. Wird ein Mangel durch ein Update-, ein Upgrade- oder eine neue Versionslieferung
beseitigt, ist Hotelbird fir Mangel in alteren Versionen ab der Zur-Verfiigung-Stellung
der neuen Version nicht mehr verantwortlich.

3.15.2 Soweit Hotelbird die Software zur Miete zur Verfligung stellt, sind die
verschuldensunabhangige Haftung fiir Schaden, die bei Uberlassung der Software bereits
bestanden (§ 536a Abs.1 BGB) und das Recht des Bestellers ausgeschlossen, Mangel
selbst zu beseitigen (§ 536a Abs. 2 BGB).

3.15.3 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt zwdlf Monate.
Rechtsmangel

3.16.1 Die von uns gelieferte bzw. lberlassene Software ist frei von Rechten Dritter, die einer
vertragsgemafen Nutzung entgegenstehen.

3.16.2 Stehen Dritten solche Rechte zu und machen sie diese geltend, werden wir auf unsere
Kosten die Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter verteidigen. Der
Besteller wird uns von der Geltendmachung solcher Rechte Dritter unverzuglich schriftlich
unterrichten und samtliche Vollmachten erteilen und Befugnisse einrdumen, die
erforderlich sind, um die Software gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu
verteidigen.

3.16.3 Soweit Rechtsmangel bestehen, sind wir (a) nach unserer Wahl berechtigt, (i) durch
rechtmaflige MaRnahmen die Rechte Dritter, welche die vertragsgemafRe Nutzung der
Software beeintrachtigen, zu beseigen oder (ii) deren Geltendmachung zu beseitigen, oder
(iii) die Software in der Weise zu verandern oder zu ersetzen, dass sie fremde Rechte
Dritter nicht mehr verletzen, wenn und soweit dadurch die geschuldete Funktionalitat der
Software nicht erheblich beeintrachtigt wird, und (b) verpflichtet, die dem Besteller
entstandenen notwendigen erstattungsfahigen Kosten der Rechtsverfolgung auf Basis des
Rechtsanwaltsvergutungsgesetzes (RVG) zu erstatten.

KAUF VON HARDWARE-TERMINALS
Vertragsgegenstand

411 Der Besteller kann bei uns Hardware-Terminals fir den automatisierten Check-in/out, die
Zahlungsabwicklung und die Zutrittskontrolle via Schllisselkarten erwerben (jeweils oder
gemeinsam auch ,Terminal“). Nutzt der Besteller Point of Sale ,POS*“-Funktionen iber den
Zahlungsdienstleister nach Ziffer 3.4.1, muss ein Terminal zur Zahlungsabwicklung
(nachfolgend ,Payment Terminal“) Giber Hotelbird bestellt werden.

4.1.2 Die Beschaffenheit des Terminals und die Betriebsbedingungen des Terminals ergeben
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sich aus der Leistungsbeschreibung (aufrufbar unter https.:/hotelbird.com/loesung/self-
service-terminal/). Abbildungen, Werbeaussagen und Anpreisungen, die lediglich
reklamehaften Inhalt haben, stellen keine Beschaffenheitsangaben dar. Verfligbare
Terminals, die Preise und Funktionalitdten und Betriebsbedingungen werden dem
Besteller auf Verlangen bereit gestellt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird das Terminal durch den Besteller installiert und
in Betrieb genommen.

Nach Vereinbarung der Parteien erbringt Hotelbird weitere Leistungen (insbesondere
Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung,
Schulung und Beratung), die nach Aufwand vergitet werden, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Die Parteien vereinbaren die Details der Erbringung weiterer Leistungen und
die HOhe der Vergltung in der Bestellung oder mit separater Vereinbarung.

Lieferung

421

422

423

424

425

Die Lieferung des Terminals erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart worden ist, auf
Kosten und Gefahr des Bestellers ab Lager, wo auch der Erfillungsort fir die Lieferung
ist. Werden Terminals auf Wunsch des Bestellers versendet, tragt der Besteller auch bei
frachtfreier Lieferung die Transportgefahr. Die Entscheidung Uber die geeignete
Versendungsform (Transportweg) liegt bei Hotelbird.

Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung
angegeben. Verbindliche Liefertermine und -fristen missen ausdriicklich und schriftlich
vereinbart werden.

Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kdnnen (Nichtverfugbarkeit der Leistung), werden wir den Besteller hiertber
unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist
die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfugbar, sind wir berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des
Bestellers werden wir unverziglich erstatten. Als Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung
in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren
Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns
noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht
verpflichtet sind. Wenn Streiks oder Aussperrung oder eine andere Ursache, die wir nicht
zu vertreten hat, oder ein Ereignis héherer Gewalt (insgesamt ,,Storung*“) den Liefertermin
beeintrachtigt, verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung, einschlieflich
einer angemessenen Wiederanlaufphase von maximal zwei Wochen.

Terminals werden fiir den Transport in einer Hoéhe von 5.000,00 EUR versichert.

Eingetretene Transportschaden und Transportverluste sind sofort im Beisein des
Spediteurs anzuzeigen und erst nach deren Erfassung im Speditionssystem zu quittieren,
andernfalls gilt die Lieferung als genehmigt. Spatere Schadensanzeigen sind nicht
zulassig.

Pflichten des Bestellers

431

432

Der Besteller schuldet das vereinbarte Entgelt flir den Erwerb des Terminals.

Der Besteller stellt die erforderlichen Betriebsbedingungen fur das Terminal her. Die
erforderlichen Betriebsbedingungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung oder
sonstigen vertraglichen Regelungen. Um das Terminal nutzen zu kénnen, muss der
Besteller die daflr notwendigen Partnerlizenzen erwerben, sowie weitere Software und
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Hardware (SchlieBsysteme und PMS) bereitstellen.

4.3.3 Der Besteller hat die Pflicht, das Terminal nach Nutzungsbeendigung auf eigene Kosten
nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemal zu entsorgen. Payment Terminals
sind abweichend von Satz 1 nach Beendigung des Vertrags an Hotelbird oder, sofern
vereinbart, an den Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Entsorgung zu senden.

Haftung

Fir die Haftung von Hotelbird gelten die Bestimmungen nach Ziffer 3.14.1 und 3.14.3
entsprechend.

Maéngelgewahrleistung

4.5.1 Fir die Rechte des Bestellers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschliellich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgemafier Montage oder mangelhafter Montageanleitung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

4.5.2 Wirhaften nicht fur Mangel, die der Besteller bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig
nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche des Bestellers voraus,
dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Erkennbare Mangel sind vom Besteller unverziglich, spatestens
jedoch 12 Tage nach Anlieferung des Terminals, verdeckte Sachmangel unverziiglich
nach Entdeckung gegeniiber Hotelbird zu schriftlich riigen. Versaumt der Besteller die
ordnungsgemafe Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fiir den nicht
bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den
gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

45.3 Die Gewahrleistung ist auf einen Zeitraum von 12 Monaten begrenzt.
454 Hotelbird gewahrt keine Garantien im Rechtssinne.

455 Die Nacherfullung beinhaltet nach Wahl von Hotelbird entweder Nachbesserung oder
Neulieferung. Die Interessen des Bestellers werden bei der Wahl angemessen
beriicksichtigt. Das Eigentum an Teilen, die auf Grund einer Nacherfiillung ausgewechselt
werden, geht auf Hotelbird Uber.

456 Transportkosten gehen auch bei begriindeten Gewahrleistungsanspriichen grundsatzlich
zu Lasten des Bestellers. Fir eine etwaige Nachbesserung hat der Besteller auf Anfrage
alle zur Fehlerdiagnose und -beseitigung nétigen Informationen unverziiglich mitzuteilen.

45.7 Fir Rechtsmangel betreffend das Terminal gilt Ziffer 3.16 entsprechend.
Uberlassung von Software und Terminal

Falls der Besteller sowohl Nutzungsrechte an der Software als auch ein Terminal erwirbt, werden
das Nutzungsrecht an der Software und das Terminal als einzelne Komponenten und nicht als
zusammengehdrig erworben, soweit nicht etwas anderes individuell vereinbart worden ist. Der
Besteller ist selbst daftir verantwortlich, die Software auf das Terminal aufzuspielen. Mangel an
der Software oder des Terminals berechtigen den Besteller nicht, Gewahrleistungsanspriiche
hinsichtlich der jeweils anderen mangelfreien Komponente geltend zu machen.

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Gber den und aus dem Vertrag ist Minchen.
Wir haben jedoch das Recht den Besteller auch an einem sonstigen fur ihn geltenden
Gerichtsstand zu verklagen.
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Fir diese AGB Hotel und die Vertragsbeziehung zwischen Hotelbird und dem Besteller gilt
ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts, und unter Ausschluss des Internationalen
Privatrechts.

TEILUNWIRKSAMKEIT

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB Hotel, gleich aus welchem Grunde, ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, oder sollte eine an sich notwendige
Regelung nicht enthalten sein, so bleibt davon die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB Hotel unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung oder zur Ausfiillung der Regelungsliicke tritt eine rechtlich zulassige Regelung, die
so weit wie mdglich dem entspricht, was die Parteien gewollt haben oder nach Sinn und Zweck
dieser AGB Hotel vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit oder die Regelungsliicke erkannt
hatten.



